REGULAMIN SPRZEDAZY
§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki zakupu biletu wstepu na wydarzenia
dostepne na stronie www.jessica-ali.com organizowane przez Jessica Ali prowadzacg
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Funky Flava Jessica Ali z siedzibg w Gorze, ul.
Reymonta 8/2, NIP: 5010030034

2. W celu korzystania z ustugi nalezy zapozna¢ sie¢ z niniejszym Regulaminem.
Potwierdzenie zakupu biletu na wydarzenie oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Ustugodawca — Funky Flava Jessica Ali, z siedzibg przy ul. Reymonta 8/2,
56-200 Gora, NIP: 5010030034;

b. Wydarzenie — zestaw ustug sktadajgcych sie na wydarzenie o charakterze
taneczno-kulturalnym, ktére mogg by¢ przedmiotem 3$wiadczenia przez
Ustugodawce, realizowana w zakresie tematycznym i terminie szczegétowo
opisanym w Ofercie;

c. Oferta - jednostronne oswiadczenie woli Ustugodawcy zamieszczone w opisie
Wydarzenia, dotyczgce oferowanych przez Ustugodawce zaje¢ w ramach
Wydarzenia. Oferta zawiera cene za bilet wstepu na Wydarzenie, miejsce,
program, termin Wydarzenia oraz liczbe dostepnych miejsc dla Uczestnikow;

d. Konsument — w my$l ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
Uzytkownik, ktéry jako osoba fizyczna dokonuje czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Konsumentem, w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg réwniez przedsigbiorcy prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcy umowy hiemajgce
charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu wykonywanych przez nich
dziatalnosci;

e. Uczestnik - osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych),
ktéra dokonata lub zamierza dokona¢ Zamdéwienia. Uczestnikiem moze byc¢
zaréwno Konsument, jak i przedsiebiorca;

f. Zamodwienie — transakcja inicjowana przez Uczestnika poprzez ztozenie
zamowienia, ktore prowadzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawca, a
Uczestnikiem. Zaméwienie dokonywane jest poprzez Internet w formie umowy
zawieranej na odlegtos¢. Umowa zawierana moze byC bgdz przez sklep
internetowy Ustugodawcy, badz za posrednictwem wymiany korespondencji

e-mail;

g. Sklep — sklep internetowy utrzymywany przez Ustugodawce w domenie
home.pl;

h. Regulamin — niniejszy dokument, dostepny sg na stronie internetowej

www.highheelsintensive.com oraz przesytany przez Ustugodawce na kazdy

wniosek Uczestnika.
4. Szczegotowe informacje o Woydarzeniach znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.jessica-ali.com, jak réwniez udostepniane sg przez Ustugodawce w drodze



wiadomosci e-mail w odpowiedzi na skierowane przez Uzytkownika zapytanie wystane
na adres e-mail: info@jessica-ali.com

Regulamin udziatu w Wydarzeniu znajduje sie na stronie www.jessica-ali.com Z chwilg
dokonania zakupu biletu na Wydarzenie, Uczestnik akceptuje Regulamin Wydarzenia.
Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@)jessica-ali.com

§ 2. Warunki korzystania z ustugi elektronicznej

By méc ziozy¢ zamowienie poprzez Sklep Uczestnik spetnié musi nastepujace
wymagania techniczne:

a. posiadaé¢ komputer, laptop lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu;

b. posiada¢ dostep do poczty elektronicznej;

c. korzystac¢ z przegladarki internetowej (Internet Explorer w wers;ji 7.0 lub nowszej,
Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Opera w wersji 11.0 lub nowszej,
Google Chrome w wersji 20.0 lub nowszej, Safari w wersji 5.0 i nowszej);

d. korzystac¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768;

e. wigczy¢ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikéw cookies.

Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Formularza zamdéwienia.
Za $wiadczenie tej ustugi Sklep nie pobiera zadnych optat.

Powyzsza ustuga $wiadczona jest przez czas oznaczony, tj. czas, w ktorym Uczestnik
korzysta z Formularza zamowienia w celu dokonania zamowienia.

§3. Sktadanie Zamowien

Ustugodawca sprzedaje za pomocg Sklepu bilety wstepu na Wydarzenie.

Wydarzenie odbywa sie stacjonarnie w miejscu wskazanym w Ofercie, w dniach
wskazanych w Ofercie.

Oferta jest wySwietlana na stronie internetowej Ustugodawcy badz przesytana jest na
adres e-mail Uczestnika.

Zamowienia mogg by¢ sktadane za pomocg z wykorzystaniem formularza zamowienia
dostepnego na stronie internetowej. Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy telefonicznej,
ani za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku skfadania zamoéwienia za posrednictwem Sklepu:

a. Aby dokonaé¢ zakupu Uczestnik wybiera interesujgcy go produkt w Sklepie.
Nastepnie przenosi produkt do koszyka poprzez klikniecie przycisku ,Do
koszyka”. Po zakohczeniu wybierania produktéw, Uczestnik przechodzi do
zaktadki, w ktérej okresla sposob dostawy produktéw i metody ptatnosci.

b. Nastepnie Uczestnik klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, ktéry przekierowuje
Uczestnika na strone zawierajgcg informacje o dokonywanym zamaowieniu.

c. Uczestnik, w celu dokonania zamdwienia, jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie
zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” znajdujgcego sie
pod podsumowaniem zamowienia.
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d. Klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” jest rownoznaczne z oswiadczeniem
wiedzy Uczestnika o ztozeniu zamodwienia pociggajgcego za sobg obowigzek
zaptaty.

Uczestnik przekazuje Ustugodawcy dane niezbedne do zakupienia przez Uczestnika
biletu wstepu na Wydarzenie oraz rozliczenia, tj. imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, numer telefonu.

Po uzyskaniu wszystkich koniecznych danych Ustugodawca wysyla wiadomos$é e-mail
potwierdzajgcg ztozenie Zaméwienia wraz z danymi dotyczacymi jego realizacji, do
ktorych nalezy m.in.: okreslenie gtownych cech Wydarzenia, termin Wydarzenia,
wskazanie fgcznej ceny wraz z podatkami, przedstawienie danych osobowych
Uczestnika podanych Ustugodawcy. Ponadto Ustugodawca podaje dane do przelewu
wraz z numerem konta Ustugodawcy.

Z chwilg potwierdzenia ztozenia zamowienia Uczestnik zostaje zwigzany obowigzkiem
dokonania zaptaty.

Po otrzymaniu przez Ustugodawce wynagrodzenia dochodzi do zawarcia Umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Ustugodawca.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim (wedlug wyboru Uczestnika), o
tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Regulaminem Wydarzenia i
wybrang przez Uczestnika Ofertg.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego regulaminu i Regulaminu Wydarzenia na stronie
internetowej Sklepu;

b. wystanie Uczestnikowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w §3 ust. 7.

Nie jest dozwolone podawanie danych nieprawdziwych.

W razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych
przez Uczestnika, Ustugodawca moze wstrzymacé sie z wydaniem biletu na Wydarzenie
do czasu wyjasnienia watpliwosci.

§4. Rozliczenia

Cena biletu uprawniajgcego wstepu na Wydarzenie okreslona jest w Ofercie dotyczacej
kazdego Wydarzenia.

Wszystkie ceny podane w Ofercie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
okreslonymi w ztotych polskich.

Ustugodawca nie zapewnia dojazdu, wyzywienia (oraz napojow) i noclegu ani cena
biletu uprawniajgcego do wstepu na Wydarzenie nie obejmuje ww. kosztow.

Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny za bilet z géry w terminie do 3
dni od dnia dokonania zakupu, w sposob wskazany w Sklepie, za pomocg pfatnosci
elektronicznych tam dostepnych.

Ustugodawca moze wystawi¢ fakture VAT Uczestnikowi, jezeli Uczestnik zgtosi ten fakt
nie pdzniej niz w dniu zaptaty ceny.

§5. Odstgpienie od umowy



Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane
wytgcznie Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem.

Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Ustugodawcg w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uczestnik moze ztozy¢ za pomocg formularza
odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na kohcu Regulaminu, zaréwno drogg
elektroniczng na adres: office@jessica-ali.com jak i poprzez przestanie o$wiadczenia
pocztg.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie ma
wptywu na skutecznosé odstgpienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o odstgpieniu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza drogg mailowg przyjecie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie za
niezawarta.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci Uczestnika w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy poprzez uznanie
rachunku Uczestnika w/w kwotg, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu ptatnosci.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do uméw, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia sg ustugi zwigzane z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, o ile w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi.

§6. Reklamacje

Ustugodawca obowigzany jest do dostarczania ustug, w tym ustug elektronicznych,
wolnych od wad fizycznych i prawnych.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie dwdch
lat od dnia zawarcia umowy. Przed uptywem powyzszego terminu konsument moze
powiadomi¢ Ustugodawce o stwierdzeniu wady w wysytajgc stosowng wiadomosé na
adres e-mail: office@jessica-ali.com lub adres pocztowy.
Konsument nie jest zwigzany powyzszymi sposobami sktadania reklamacji. Moze on
ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne w dowolny sposob pod warunkiem wykorzystania
trwatego nosnika.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. imie i nazwisko lub firme Uczestnika,
adres zamieszkania/siedziby do korespondencji,
dotgczony dowdd zakupu biletu (np. paragon, faktura, dowdd przelewu itp.),
dokfadne oznaczenie reklamowanej ustugi,
wskazanie wady opisujgcej niezgodnosc¢ ustugi z umowa,
zgdanie reklamujgcego (odstgpienie od umowy, obnizenie ceny, usuniecie wady),
g. date wniesienia i podpis sktadajgcego reklamacije.
Ustugodawca potwierdza wptyw reklamaciji.
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W przypadku nie uwzglednienia reklamaciji, Ustugodawca przesle stosowng wiadomosé
do Uczestnika.

Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamaciji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje
konsumenta i jego zgdanie.

§7. Ochrona danych osobowych

Przetwarzamy wytgcznie nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres zamieszkania.

. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu sprzedazy biletow oraz swiadczenia ustug na
rzecz Uczestnikbw oraz do obstugi ewentualnych roszczen, reklamacji i kwestii
podatkowo-ksiegowych. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu wygasniecia
wszelkich roszczen pomiedzy Ustugodawcg a Uczestnikiem. Podstawg przetwarzania
danych osobowych jest wykonywanie umowy na rzecz Uczestnika.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania uniemozliwia
zakup biletu wstepu na Wydarzenie i zawarcie umowy.

Uczestnikowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto takze
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych,

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe bedg przekazywane wytgcznie podwykonawcom Organizatora, fj.
dostawcom ustug informatycznych.

§8. Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow

W celu rozwigzania sporu zaistnialtego w zwigzku z zawarciem umowy, Konsument ma
mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytucji przez wytoczeniem sprawy w
sgdzie powszechnym:

a. skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ziozenie
whiosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy;

b. zwrécenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia sporu;

c. zwrdcenia sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, ktorej celem jest ochrona praw konsumentéw.

Szczegdtowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja Handlowa,



powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw, organizacji spotecznych zajmujgcych sie
ochrong praw konsumentéw, a takze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw
dagzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§9. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia lub jego odwotania
w przypadku sprzedazy biletdw na rzecz mniej niz 70 (stownie: siedemdziesiat)
Uczestnikdw, w przypadku wystgpienia obostrzen rzgdowych uniemozliwiajgcych
odbycie sie Wydarzenia lub w przypadku innych zdarzen losowych dotyczgcych
Ustugodawcy. O w/w Ustugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ Uczestnika
niezwtocznie.

W przypadku odwotania Wydarzenia przez Ustugodawce, wedtug wyboru Uczestnika,
Ustugodawca zwréci wptacong kwote (w terminie 7 dni od poinformowania przez
Uczestnika o sposobie rozliczenia) lub zaliczy ja na cene nastepnego Wydarzenia, na
podstawie odrebnego Zamowienia ztozonego przez Uczestnika.

Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ceny uiszczonej tytutem biletu, jezeli nie
zrealizowat biletu wstepu na Wydarzenie z przyczyn nielezgcych po stronie
Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Do wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej umowy
stosuje sie prawo polskie. Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporow jest sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, chyba, Ze przepis powszechnie
obowigzujgcego prawa zastrzega wtasciwos¢ wytgczng innego sgdu. Sadem wiasciwym
dla sporéw, ktorych strong jest Konsument jest miejsce zamieszkania Konsumenta.
Regulamin obowigzuje od dnia 25.01.2022



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypemi¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
Swiadczenia nastepujgcych ustug:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)*:

Adres konsumenta(-6w)*:

Podpis konsumenta(-6w)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

*niepotrzebne skresli¢



